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Dienstenwijzer
L enstenwijze

Inleiding & Bedrijfsprofiel

1. INLEIDING

Bij Geuze & Partners Risk Consulting B.V. hechten wij veel waarde aan transparantie, professionaliteit en
duidelijke communicatie met onze opdrachtgevers. In deze dienstenwijzer informeren wij u over onze
dienstverlening, onze werkwijze en de manier waarop wij worden beloond.

Wij verstrekken deze informatie omdat wij daartoe verplicht zijn op grond van de Wet op het financieel toezicht
(Wft). Daarnaast vinden wij het belangrijk dat onze relaties een duidelijk en volledig beeld krijgen van onze
dienstverlening en onze rol bij het adviseren over en bemiddelen in financiéle producten.

In deze dienstenwijzer leest u onder andere:

 wie wij zijn en hoe wij werken;

 welke diensten wij voor u kunnen verrichten;

 hoe wij omgaan met onafhankelijkheid en productselectie;
* op welke wijze wij worden beloond;

* hoe u een klacht kunt indienen;

 hoe wij omgaan met uw persoonsgegevens.

2. OVER GEUZE & PARTNERS

Geuze & Partners Risk Consulting B.V. is een onafhankelijk advieskantoor gespecialiseerd in risk management en
verzekeringsadvies voor ondernemingen.

Wij ondersteunen organisaties bij het identificeren, analyseren en beheersen van risico’s die van invloed kunnen
zijn op de continuiteit van hun onderneming. Daarbij combineren wij risicomanagement met deskundig
verzekeringsadvies. Onze dienstverlening richt zich met name op het midden- en grootzakelijke segment.

Onze werkzaamheden kunnen onder andere bestaan uit:

e risico-inventarisatie en analyse;

« advisering over risicobeheersing en verzekeringsoplossingen;
» bemiddeling bij verzekeringen;

* second opinions op bestaande verzekeringsstructuren;

* begeleiding bij schadeclaims en doorlopend beheer.
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Gegevens & Dienstverlening

3. BEDRIJFSGEGEVENS

Geuze & Partners Risk Consulting B.V.
Titus Brandsmakwartier 32, 4333 EN Middelburg

Telefoon: 06-20599346
E-mail: info@geuzeriskconsulting.nl

Website: www.geuzeriskconsulting.nl

KvK-nummer: 98985094

4. REGISTRATIE AFM

Geuze & Partners beschikt over een vergunning van de Autoriteit Financiéle Markten (AFM).
Vergunningnummer: 12050868.

Op basis van deze vergunning mogen wij adviseren en bemiddelen in:

* particuliere schadeverzekeringen;
« zakelijke schadeverzekeringen;

« inkomensverzekeringen.

5. ONZE DIENSTVERLENING

Onze dienstverlening bestaat uit verschillende fasen:

5.1 Risico-inventarisatie & Analyse

Wij brengen samen met u de risico’s binnen uw onderneming in kaart (bedrijfsactiviteiten, aansprakelijkheid,
continuiteit). Wanneer u reeds verzekeringen heeft, analyseren wij of deze nog aansluiten bij uw huidige situatie.

5.2 Advies & Bemiddeling

Wij adviseren u over organisatorische, contractuele of verzekeringstechnische maatregelen. Indien u besluit een
verzekering af te sluiten, bemiddelen wij bij verzekeraars voor de beste offertes en voorwaarden.

5.3 Beheer

Na het afsluiten verzorgen wij de periodieke evaluatie, aanpassing bij wijzigingen en begeleiding bij schadeclaims.
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6. ONZE ONAFHANKELIJKHEID

Geuze & Partners is een volledig onafhankelijke onderneming. Wij hebben geen contractuele verplichtingen om
uitsluitend producten van bepaalde verzekeraars te adviseren. Geen enkele bank of verzekeraar heeft
zeggenschap in ons bedrijf.

7. SELECTIE VAN VERZEKERAARS

Wij werken samen met een brede selectie van verzekeraars, volmachtbedrijven en serviceproviders. Bij onze
selectie kijken wij naar de kwaliteit van voorwaarden, premie, financiéle stabiliteit en servicegraad.

8. ONZE BELONING

Voor onze dienstverlening kunnen verschillende beloningsvormen van toepassing zijn:

* provisie van verzekeraars;
* een advies- of consultancyvergoeding rechtstreeks door u betaald;
« een periodiek beheer- of serviceabonnement;

» een combinatie hiervan.

De wijze van beloning wordt altijd vooraf met u besproken en vastgelegd in onze opdrachtbevestiging.

9. WAT W1J VAN U VERWACHTEN

Om u goed te kunnen adviseren is het belangrijk dat wij beschikken over juiste en volledige informatie. Wij
verwachten dat u ons tijdig informeert over relevante feiten en wijzigingen in uw onderneming.
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10. KLACHTEN

Mocht u niet tevreden zijn, bespreek dit dan eerst met ons. Indien uw klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost,
kunt u zich wenden tot het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid).

Kifid

Postbus 93257, 2509 AG Den Haag
Telefoon: 070 — 333 8 999 | www.kifid.nl
Aansluitnummer: 300.019399

11. BEROEPSAANSPRAKELIJKHEID

Geuze & Partners heeft een beroepsaansprakelijkheidsverzekering afgesloten die dekking biedt voor schade als
gevolg van beroepsfouten. Dit biedt u extra zekerheid.

12. UW PERSOONSGEGEVENS & RECHTEN

Wij behandelen uw gegevens zorgvuldig conform onze privacyverklaring. U heeft recht op inzage, correctie,
verwijdering en overdraagbaarheid van uw gegevens. Neem hiervoor contact op via info@geuzeriskconsulting.nl.

14. SLOT

Wij hopen dat deze dienstenwijzer u een duidelijk beeld geeft. Heeft u vragen of wilt u meer weten? Wij gaan
graag met u in gesprek.
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